
Sign Language interpreters, Assistive Listening Devices, or other auxiliary aids and/or services may be provided upon 
request. To ensure availability, you are advised to make your request at least 72 hours prior to the meeting or event 
you wish to attend. Due to difficulties in securing Sign Language interpreters, five or more business day notice is 
strongly recommended. To request accommodation, please call 213-367-4502. TDD: 800 HEAR DWP (800 432-7397).

Monday, August 26, 2024 
9:00 a.m. to 12:00 p.m. 
Alicia Broadous-Duncan Senior Center 
11300 Glenoaks Boulevard, Pacoima, CA 91331 

For more info, visit  
LADWP.com/HeatRelief2024

Sign up at LADWP.com/HeatRelief2024 
or call (213) 367-9016 to sign up

Los Angeles Department of Water & Power in partnership with 
the L.A. City Department of Aging and  
L.A. City Councilwoman Monica Rodriguez, CD7 present
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SCAN HERE

RSVP

LADWP’s Cool LA program helps seniors ‘Beat the Heat and 
Stay Safe.’ If you’re 60 years old or older, join us at Cool LA Heat 
Relief for Seniors to learn how you can combat extreme heat. 
We will provide valuable information about LADWP programs 
that help provide heat relief, especially for high-risk seniors. 
Income-qualified seniors may qualify for LADWP’s EZ-SAVE and 
Lifeline programs to help lower their electricity bills and make air 
conditioner use during heatwaves more affordable.  

Qualifying seniors 60+ attending this Cool LA event may be eligible to receive 
a FREE portable room air conditioner!
To qualify for an air conditioner:
RSVP is required
You must be an LADWP customer age 60+ (bring proof of age)
����You must be enrolled in LADWP’s EZ-SAVE or Lifeline program

NOTE: If you are not currently enrolled in EZ-SAVE, you can enroll on-site at the event.  
Visit LADWP.com/HeatRelief2024 for additional information on documents you need to bring.
Air conditioners are available while supplies last on a first-come, first-served basis. You must attend the event in order to 
receive the AC unit. One AC unit per account.
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Lunes, 26 de agosto de 2024 
9:00 a.m. a 12:00 p.m.
Alicia Broadous-Duncan Senior Center 
11300 Glenoaks Boulevard, Pacoima, CA 91331 

Para más información, visite 
LADWP.com/AlivioDelCalor

Regístrese en LADWP.com/AlivioDelCalor
o llame al (213) 367-9016 para registrarse ESCANEA AQUÍ

RSVP

El programa Cool LA de LADWP ayuda a las personas mayores a 
protegerse y combatir el calor. Si tiene 60 años o más, acompáñenos en 
el evento Cool LA Alivio del Calor para Personas Mayores para aprender 
cómo puede combatir el calor extremo. Proporcionaremos información 
valiosa sobre los programas de LADWP que ayudan a brindar alivio del 
calor, especialmente para personas mayores de alto riesgo. Las personas 
mayores de bajos ingresos pueden calificar para los programas EZ-SAVE 
de LADWP y Lifeline para ayudar a reducir sus facturas de electricidad y 
hacer el uso de aire acondicionado durante las olas de calor más asequible.

¡Las personas mayores de 60 años o más que califiquen y que asistan a este evento de Cool LA 
pueden ser elegibles para recibir un aire acondicionado portátil GRATIS!
Para calificar para un aire acondicionado:
Se requiere confirmar su asistencia
Debe ser un cliente de LADWP de 60 años de edad o más (traiga prueba de edad)
����Debe estar inscrito en el programa EZ-SAVE de LADWP o Lifeline  

NOTA: Si actualmente no está inscrito en EZ-SAVE, puede inscribirse en el sitio del evento. 
Visite LADWP.com/AlivioDelCalor para obtener información adicional sobre los documentos  
que necesita traer.
Los aires acondicionados están disponibles hasta que se acaben y se asignan por orden de llegada. Debe asistir al evento para 
recibir la unidad de aire acondicionado (una unidad de aire acondicionado por cuenta).
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El Departamento de Agua y Energía de Los Ángeles en asociación con
el Departamento de Envejecimiento de la Ciudad de Los Ángeles y  
la Concejal de la Ciudad de Los Ángeles Mónica Rodríguez del Distrito 7 presentan
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FUTURO DE ENERGÍA LIMPIA EN LOS ANGELES

IMPULSADO POR LA

EQUIDAD

Se pueden proporcionar intérpretes de lenguaje de señas, dispositivos de asistencia auditiva u otras ayudas y/o servicios 
auxiliares a pedido. Para garantizar la disponibilidad, se recomienda realizar su solicitud al menos 72 horas antes de la reunión 
o evento que desea asistir. Debido a las dificultades para conseguir intérpretes de lenguaje de señas, se recomienda un aviso 
de cinco o más días hábiles. Para solicitar adaptación, llame al 213-367-4502. TDD: 1-800-HEAR-DWP (1-800-432-7397).
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